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م9۵۲۱ اهنا اهنا من متعل و۳ 0۵۲۱0-19 عمط ۵۲ ۳۲۲6۵6 20 ومزتتوظ م1 
۴ ۱۱ ومزرهط۱ اماصمت ممتانه نصا ع0عه اقنز۲ مطا 


تعافطک طعطع ن0ع۹ ,ا0هزمصنام‌طولهزهآ صدعه۸ 
1 :۸۵۰۵۵۵۱60 1 :1601۷760 


و۹ 

مطا 0۶ دامع 20 ما مها مطا معمامنه ما وه تاه وتا ۵۶ مومم‌تناج م۲ :صمتاع0 1۳۸۳۵ 
سا صمتصد معع اف مط ۵۶ ومتیه:طن1 تقاجمی گ۵ قعع1بتعو معط موم منممل‌صهم 0۵۷14-19) 
طبامنطا مصمل قه ممتامع6۵1۱ 0242 هه ۷۵امانلمنان و2 0مطامصه دام‌نهعوع م1 :وع0۵00۱۵ظ۱۷]۲۵۸۳ 
6 11۳۹ 13 ۵۶ واصه)علووه ۵۲ فه‌ممصمظ انا تهتاصع طز دبع بعاصا مصتامم مضه عصمطم‌مام) 
4 ۹0۲0۳۷۵۲۵ 0211 ط/1 فصو ۷۵۲۵ ومصتل ۲۵۵۵1 سم تعاطا م1 .فمتنهتطن1 الفهنصه 
معط 10 160 هه 010۵۵: ۱۷۵۵1۲۸ عصلویا 6۵060 صج 72760مص2 مه 716075ع]1 عطا ۵۶ اصمتجهع 
00۵0۱۷11-۰ 0۶ وبمتینهه مه 611600 مط) 0عوویامو )2 وع0م له)نص 120 0۶ صمتامهارم 

- 10۱ تتعطا 0ماتصصن دمتازوه تم 0منیی مط گم عمتیه‌طن لصو له )عمصصلم :ععصنم‌صز۳۲ 
6 ۹6۲۷1۵۵۹۰ ۲6۱066 صح أه)نع11 106۲6296 م) ۱۵0 4صه منصم‌صهم 0۵۷10-19 عط ع‌صتییال وعم861۷1 
صرح ۵660 )عصعاصاً م1 مه وعلنهءطانا تقتاجعی عطا ۵۶ وممزرعو مصئلوه عط ما حصقامامتم صتقظ 
م10 بعطام .عمتنهعطان! صا ومم1بعو مصتلوم ۲108متج م6 01016 16 عفقظ عقط وه 
2۴ 2 0۶ 1201 مطا همه قفمعتناموع۲ مهلوتعظ ۵۶ 0۲0۵6 [002ع11ع)ص1 ۵۶ میاوع1 فطل 101060 وتمتنده 
5 ۷۵۱1 و2 16۷61 لمعمتاهه مطا که وعمعناموع۲ عفعطا ۵۶ غمصصم؟ ام)نع11 معط عمتاتمانه 10۲ ۲۲26۷0۲1 
۰ بانط ۷1۵ ۵5ما0وع1 لمع1و رهام مصتل‌جعو عم قاممما۵۲0 م۵۵0٩‏ ۵۶ ۱2۵1 هه فصعلامعم ]معط 
۲ ماه مطتمتلمممت‌تتاعص رتصتووون مج موع 0۵10-19 متام خصمتفمومن) 
مصح روععفط‌تنام. مدا تمتاصوووع که فوعهمعم متاهعمناهعها ‏ مطا . مصتاهانلامه؟ رفصمتاه2تصهو8ع0 
۰ 00۷10-119 مطا رها 21160160 وعوهه عطا عصمصصه همه معصفطل عطا هصتامع0ع2 

۹6۲۷1665 ۱۱۵۲۵۲۷ ,مها بنوه نصا رومتیهطن همم روا مه۵زمن 0۵۷۱-19 :1۵۲۱۷۵۲۵۵ 
5 01196 


منصه‌لمهم 00۷۱-19 عطا ۵۶ عامعاله 0صه معتمهها م۲ :(2022) 5۰ بتیم‌لقطگ ره بلهزممنامطع‌کهزها۱ +ممتاها0) 
همصعزم صمتاقصصمص1 فص بونهردانا بصعیا جز ومزیه‌طانا تقتاجمی همع :فممزعی یجان بوانجتهب نصا 0 
5 :101 .44-58 و(12)1 ,۵562760 


:تفص پ(رتمطانم عصن‌جمموعم) رصق ریک گم معبتطم‌نه مه هرطانا لمممتاهل ررمووع]۳۳۵ عاهژهموو۸ .1 
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۵ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فرد 1 سال ۰۱۲ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۴۰۱ 
پرو ری و اطلاع رسای فردوسی مشهد ر رو ن‌ 


پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیی 


)05://1۵/۵090 ۰0۳۵61۴ 


مقاله پژوهشی 5 :1022067/10 :101 فابتتزش | زا 


تآثیر شیوع همه گیری کووید-۱۹ بر خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی و موانع ارائه 
خدمات: کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های سطح یکت کشور 


اعظم تحفقلی تاد ضدیقه شاکری ۲ 
تاریخ دریافت: ۱۴۰۰/۱/۲۲ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۳/۱۰ 


جکیده 


مقدمه: هدف این مطالعه بررسی تأثیر شیوع بیماری همه‌گیر کووید-۱۹ بر خدمات کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های سطح 
یک کشور و نیز موانع پیش‌روی آنها بود. 

روش‌شناسی: پژوهش حاضر کیفی است و جمع‌آوری داده‌ها از طریق مصاحبه تلفنی و آنلاین با مدیران کتابخانه‌های مرکزی 
یا معاونان سیزده کثابخانه دانشگاهی سطح یک کشور انجام شد. مصاحبه‌ها با نرم‌افزار کال‌ایکس ضبط گردید. محتوای 
مصاخیه‌شا با استفاههان نت ماقرا مکی کنوها رید وتیل و کی داد شاه ۱۳۰ کو آرلیه عاسای شی کی زا ترات 
و موانع کووید-۱۹ پرداخته بودند. 

یافته‌ها: تقریباً همه کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های مورد مطالعه. خدمات حضوری خود را در دوره شیوع کووید-۱۹ محدود 
کرده و سعی در افزايش خدمات دیجیتال و از راه دور داشتند. بحث سرعت پایین اینترنت و پهنای باند از جمله مشکلات 
عمده‌ای بود که ارافه خدمات غیرحضوری در کتابخانه‌ها را با هشکل مواجه می‌کرد. از دیگر موائع. مهم می‌توان به مسئله 
مالکیت معنوی آثار فارسی و نبود چارچوب مشخص برای بهره‌برداری از فرمت دیجیتال این منابع در سطح کلان کشور 
مشکلات بودجه. نبود پروتکل‌های مشخص جهت ارسال پستی منابع فیزیکی و ... اشاره نمود. 

نتیجه گیری: تبدیل به فرصت شدن کووید-۱۹ نهادینه شدن دورکاری برای سازمان‌ها. تسهیل فرایند بوروکراسی خریدهای 
ضروری کتابخانه. پذیرش تغییر و ... از جمله موارد متأثر از شیوع بیماری همه‌گیر کووید-۱۹ بر خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی 
مورد مطالعه بود. 

واژه‌های کلیدی: کووید-۱۹. کروناء کتابخانه‌های مرکزی. کتابخانه‌های دانشگاهی. خدمات کتابخانهه خدمات غیرحضوری 


۱. دکترای علم اطلاعات و دانش‌شناسی» عضو هیئت علمی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران» (نویسنده مسئول). 
10 ۵ 011062۳020طوه زقط 

۲ کارشناسی‌ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسیء کارشناس مرجع مجازی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران؛ 
6۷۵0۵ 0طوهاو 


سال ۰۱۲ شماره ۱. بهار و تابستان ۱۴۰۱ تأثیر شیوع همه‌گیری کووید-۱۹ پر.. ۴۶ 


مقدمه 
کتابخانه‌های دانشگاهی در شرایط بحرانی به‌سبب نقش بی‌بدیلی که در حمایت از آموزش و پژوهش 
دارند به‌عنوان اشاعه‌دهندگان اطلاعات حائز اهمیت هستند. کتابداران نیز به‌عنوان رابط و تسهیلگر در 
اه تانق نش میتی اقا هی کف بای یه کنیا اتقو ری کت نها که ایس رادم 
بازیینی و توجه ویژه به خدمات و فعالیت‌های غیرحضوری کتابخانه‌های دانشگاهی بیش‌ازپیش احساس 
می‌شود (اسدی. ۱۳۹۹). نظر به همه‌گیری ویروس کووید-۱۹. کتابخانه‌های سراسر جهان بسیار تلاش 
کرده‌اند تا از راه دور. دسترسی به مجموعه‌ها و خدمات را فراهم کنند. این کتابخانه‌ها اغلب برای 
به‌روزرسانی وب‌سایت‌ها و ارائه خدمات در کمترین زمان ممکن تلاش می‌کنند. در حالی که بسیاری از 
کتابخانه‌ها از قبل. حضور پررنگی در اراته خدمات دیجیتالی داشتند. بسیاری دیگر اکنون برای ایجاد و 
ارائه خدمات دیجیتالی و از راه دور به کاربران خود روی آورده‌اند ( 7ت2طن 010021 عط) 4ج ۲-19] 00۷ 
0 ,۳610). کتابخانه‌های دانشگاهی نیز از این امر مستثنی نبوده‌اند. همان‌طور که این کتابخانه‌ها نقش 
مهمی در تأمین نیازهای دانشجویان, اساتید و اعضای هیئت‌علمی دارند تغییرات مهمی در ارائه خدمات 
خود به کاربران در پاسخ به محدودیت‌های جدید کووید-۱۹ ایجاد کرده‌اند. این پژوهش با هدف بررسی 
چالش‌هایی که ویروس همه‌گیر کووید-۱۹ برای کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های سطح یک کشور ایجاد 
کرده است و همچنین تأثیر این بحران بر خدمات این مراکز می‌پردازد. پژوهش حاضر با هدف پاسخگویی 
به سوالات زیر پیش می‌رود: 
۱. کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های سطح یک کشور در دوران همه‌گیری کووید-۱۹ با چه موانعی در 
ارائه خدمات مواجه بوده‌اند؟ 
۲. تأثیر شیوع همه‌گیری کووید-۱۹ بر ارائه خدمات کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های سطح یک کشور 
پژوهش‌های متعددی در زمینه پاسخ کتابخانه‌های دانشگاهی به کووید-۱۹ در کشورهای مختلف. 
طی ماه‌های اخیر منتشر شده است. در سطح کتابخانه‌های عمومی نیز پژوهش‌هایی در داخل کشور قابل 
ردیابی است. طاهری. اشرفی‌ریزی و سعیدی‌زاده (۱۳۹۹) طی پژوهشی به شناسایی چالش‌ها و اقدامات 
کتانکانه‌های: عمومی در عصوصی بازگهایی- و ارافف‌شقیات با تین اهتاها و اقدلنای,بن‌الظللین 
برد یه قآ مطالههه ی از مش یل متشه یف اسان آن‌هارسال 
مربوط به تأثیر کووید ۱۹ بر خدمات کتابخانه‌های عمومی به روش تحلیل محتوای استقرایی مورد تحلیل 
قرار گرفت. ۳۴۰ کد در سه طبقه اصلی و هفت طبقه فرعی شناسایی گردید که شامل «اقدامات پیشگیرانه 
و بهداشتی در کتابخانه‌هاء توسعه خدمات اطلاعرسانی در زمان بحران و محدودیت‌ها و چالش‌ها در ارائه 
خدمات کتابخانه‌ای در زمان این بحران» بود. نتایج به‌دست آمده می‌تواند در تدوین برنامه مدیریت بحران 
کووید-۱۹ در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور مورد استفاده قرار گیرد. در همین راستا زنگنه (۱۴۰۰) 


۷ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد سل ۲۲شهازه هار و کایشتان :۱۳۰۱ 


طی پژوهشی به ارائه الگو برای مدیربت بحران کووید-۱۹ در کتابخانه‌های عمومی پرداخت. این پژوهش 
به روش اکتشافی و با رصد فعالیت‌های کتابخانه‌های مختلف دنیا و مرور پژوهش‌های مرتبط در حوزه 
مدیریت بحران. سعی بر آن داشت که الگویی مناسب. مفهومی و جامع برای کتابخانه‌های عمومی طراحی 
و ارائه کند. الگوی پیشنهادی برای مدیریت بحران در سه فاز پیش از بحران» حین بحران و پس از بحران 
طراحی گردید. در فاز پیش از بحران فعالیت‌های عمده با عناوین پیش‌بینی» پیشگیری و آمادگی ارائه 
شد. در فاز شروع بحران» هشدار و اطلاع‌رسانی, اقدامات عملیاتی و ارزیابی مداوم و پاسخگویی سریع به 
نیاز اطلاعاتی مراجعان مطرح شد و در فاز پس از بحران بازیابی؛ بازسازی و آموخته‌ها مورد توجه قرار 
گرفت. در هر سه مرحله از الگوی ارائه شده در این پژوهش, عنصر اطلاعات نقش اولیه و بسیار مهمی 
ایفا می‌کند. با داشتن اطلاعات کافی و مدیریت درست آن و اجرای بدون نقص برنامه‌های عملیاتی توسط 
خضسان عل اطعا و یذ رن ان افو مومت یراع ورد 

در کشورهای متعددی» پژوهش‌هایی در مورد عکس‌العمل کتابخانه‌های دانشگاهی در مواجهه با 
گووین ت۱9 قابلن ردیانی است. تمیو و سالاکار! (۲+۲۳) بذوهشی هر مورد واکنش کنایعانه‌های,دانشگاه 
سو اند کووید ت1۹ اتهام دادن آن‌ها خمسات دیسیتالن کت غانه‌مای خانشگاهی وتاب ان ماه کیون 
٩‏ در ۳۹ دانشگاه سوئد را مورد بررسی قرار دادند. طبق يافته‌هاه گسترش و همه‌گیری ویروس کووید- 
4اه شوت ساعات کاس کا همان تیان ماع رهش سای ناه موه متا 
کتانشایه‌های داندگاهی را از خظر دستر‌بذیری اطلاعات, افزایش اسفاده ان خدمات میعوی گنه و 
حمایت از فاصلهگذاری اجتماعی ارزیابی کردند. همه دانشگاه‌های مورد مطالعه پیشنهادات خود را به‌سمت 
استفاده از ابزارهای آنلاین سوق داده‌اند. یافته‌ها حاکی از آن بود که کتابخانه‌ها می‌توانند فراتر از 
مسئولیت‌های خود حرکت کرده و از لحاظ روحی و روانی جامعه را به رعایت پروتکل‌های بهداشتی و 
حف. فاصله اجتماعی با انزارهایی ا: جمله قیل‌ها جلتبات آنلاین اجتماضی و کار گادهای آموزشی آنلاین: 
تشویق و پشتیبانی کنند. یافته‌های حاصل از این پژوهش نشان داد ارائه خدمات دیجیتالی کتابخانه‌های 
دانشگاهی مورد مطالعه. نیازمند بررسی و بازنگری است. والش و رانا" (۲۰۲۰) نیز تداوم خدمات 
کتابخانه‌های دانشگاه تورنتو را در دوره شیوع همه‌گیری کووید-۱۹ ارزیابی کردند. طی این پژوهش؛ 
تداوم دسترسی خدمات کتابخانه‌ها و مجموعه‌ها در دانشگاه تورنتو بررسی شد. این پژوهش شیوه‌های 
بکارگرفته شده توسط کتابخانه‌های دانشگاه تورنتو جهت ادامه ارائه خدمات اصلی برای آموزش و پژوهش 
را مورد بررسی قرار داد. کتابداران با آموزش مهارت‌های سواد اطلاعاتی موردنیاز دانشجویان از طریق 
برگزاری کلاس‌های آموزشی. راهنماهای پژوهش از راه دور. طراحی کتابخانه‌های آنلاین و انجام 


۱۹۹۱ 
مصح ‏ طمله ۷۷ .2 


سال ۰۱۲ شماره ۱. بهار و تابستان ۱۴۰۱ تأثیر شیوع همه گیری کووید-۱۹ بر.. ۴۸ 


مشاوره‌های فردبه‌فرد. از آموزش پشتیبانی کردند. ارائه خدمات مرجع و اطلاع‌رسانی از راه دور از جمله 
گفتگوی برخط با کتابداران. دسترسی آزاد به تحقیقات پزشکی را در این دوره تسهیل نمود. محققان 
دریافتند که هرچند این نوع از خدمات جدید نیست اما کووید-۱۹ باعث شد بسیاری از محققان برای 
لیم یار آن زا کف کتتر هراشا کايی بان بانکه لیسقیله مارب 0۳۰۲۰۱ ارانه مات 
در ۱۳۷ کتابخانه دانشگاهی چین در دوره همه گیری ویروس کووید-۱۹ را بررسی کردند. آن‌ها دریافتند 
که بیش از ٩۴‏ درصد از کتابخانه‌های دانشگاهی چین اطلاعات مربوط به کووید-۱۹ را از طریق 
وب‌سایت‌های خود منتشر می‌کنند. اکثریت کتابخانه‌ها تمرکز خدمات خود را ب‌صورت کاملاً آنلاین و 
برخی نیز به‌سمت و سوی خدمات آنلاین تغییر داده‌اند. از جمله دسترسی از راه دور به منابع الکترونیکی 
رایگان. ارائه خدمات مرجم دیجیتال قابل دسترسی ۲۴ ساعته ۷ روزه و خدمات پشتیبانی تحقیقاتی؛ 
همچنین ارسال منابع و کتاب‌های الکترونیکی جایگزین منابع چاپی شد. رفیق. بتول. علی و اوله؟ 
(۲۰۲۱) نیز پاسخ هفت کتابخانه دانشگاهی در طی همه‌گیری کووید-۱۹ را مورد بررسی قرار دادند و 
شیوه‌های کار الگوهای خدمات. استراتژی‌های کاربردی و نقش کتابخانه‌ها را بررسی کردند. اکثر 
کتابخانه‌های دانشگاهی. ارائه خدمات حضوری به مراجعین نداشتند اما با کاربران در ارتباط بودند. 
کتابخانه‌ها صفحات وب خود را به‌طور مرتب بازنگری و به‌روزرسانی کرده. منابع را در دسترس قرار داده 
اراک نیمات آنلاين را برنامه‌رینی کرفند: پورتال دانشگاه و سای آمارهای رسانه‌های اختماعی فرظو 
همه گیری» کمتر از سایر ابزارهای ارتباطی مورد استفاده قرار گرفت. کارمندان کتابخانه دورکار بودند و 
به‌دلیل اتصال ۲۴ ساعته طی ۷ روز هفته. بدون هیچ‌گونه سیاست رسمی کاری برای روال کار جدید. 
تحت فشار کاری بیش ازحد قرار گرفتند. کتابداران دانشگاه‌های مورد مطالعه دریافتند که شکاف دیجیتال, 
نداشتن مهارت سواد دیجیتالی و سرعت پایین اینترنت مهمترین موانع پیش‌روی آن‌ها در ارائه خدمات 
آنلاین است. 

مرور پیشینه‌ها نشان می‌دهد از زمان شیوع بحران کووید-۱۹ در خارج از کشور پژوهش‌های 
متعددی در سطح کتابخانه‌ها انجام شده است ( :2020 ,20 ک ۷۷215 :2020 ,۹۵161127 عک 16012 
0 ,.21 6 6۷0). در سطح کتابخانه‌های عمومی در ایران نیز پژوهش‌هایی آغاز شده است. همان‌طور 
که قبلاً اشاره شد چالش‌ها و اقدامات کتابخانه‌های عمومی در خصوص بازگشایی و ارائه خدمات و الگوی 
مدیریت بحران کووید-۱۹ از جمله تلاش‌هایی است که انجام شده است (طاهری. اشرفی‌ریزی و 
سعیدی‌زاده, ۱۳۹۹ و زنگنه. ۱۴۰۰). اگرچه در سطح کتابخانه‌های دانشگاهی» پژوهشی در سطح 
کتابخانه‌های ایران یافت نشد. با توجه به اینکه واکنش کتابخانه‌های دانشگاهی در اکثر کشورها مورد 


توجه قرار گرفته است و اين قضیه از نظر مطالعه واکنش و تأثیرات و موانع بحران‌ها در خدمات‌رسانی 


20 6 ,۱61۵11010ظ رتاش ,۷202 ,۷2۵2 ,منات .1 
طقل ‏ ,ناخ ,اهماعظ ,ول .2 


۱۳۰۱: پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی, دانشگاه فردوسی مشهد تال ۲ شارت ههار و تایشتان‎ ٩۹ 


کتابخانه‌های دانشگاهی مهم است. پژوهشگران قصد دارند موانع و تأثیرات بحران کووید-۱۹ را در 
کتابخانه‌های دانشگاهی سطح یک کشور مطالعه کنند. به‌عبارتی کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های سطح 
یک کشور با وجود برخورداری از امکانات مناسب‌تر نسبت به سایر کتابخانه‌های دانشگاهی با چه موانعی 


در ارائه خدمات به کاربران مواجه بودند و چه تأثیری 1 این ۷ 


روش پژوهش 

طبق ابلاغ تایه سظی‌شدی دانشگاه‌های درل ابران توسط ووارت غلوم: محفیقات وافتاوری: ۱۳ 
دانشگاه جامع و تخصصی با تراز عملکرد بین‌المللی. جزو دانشگاه‌های سطح یک کشور ایران محسوب 
می‌شوند !. روش پژوهش حاضر کیفی است و برای گردآوری داده‌های این پژوهش با مدیران و یا معاونین 
کایها ای مر کت ای ۱۳ دانشکای(یک قر امه ناهگان سا حیه ارام شین عصاخیهها کیب 
ساختاریافته و بر مبنای سوالات از پیش تعیین شده در محورهای مشخص این پژوهش انجام شد. 
مصاحبه‌ها با نرم‌افزار کال‌ایکس" ضبط گردید و سپس به‌صورت متنی پیاده‌سازی شد. مصاحبه‌ها در 
تیاه ۱۳۹۹ لاه ها فیط مان فصاحیه‌ها با هررشتار کت کتنده ۳۵ حقیقه بو مورا 
مصاحبه‌ها با استفاده از نرم‌افزار مکس کیودا" نسخه ۲۰ تحلیل و کدگذاری شد. تحلیل داده‌های 
نها شیف کرام سا کف آزلنه شه پازییی هه و اخعاه کدها زاناس تقاره در طر 
چندین مرحله. چندین درون‌مایه و زیردرون‌مایه حاصل گردید. جهت استحکام و صحت داده‌ها از 
معیارهای گوبا و لینکلن " استفاده شد. این معیارها عبارتند از: اعتبار, انتقال‌پذیری اطمینان‌پذیری" و 
تأییدپذیری * (طباطبایی. حسنیء مرتضوی و طباطبایی‌چهر» ۱۳۹۲). برای دستیابی به اعتبار, از درگیری 
طولانی‌مدت با داده‌های مصاحبه و بازبینی توسط همکار استفاده شد. برای اطمینان‌پذیری» هر دو 
نویسنده مراحل کدگذاری و نقل‌قول‌های مشارکت‌کنندگان را بازنگری و تأیید نمودند. تأییدپذیری نیز از 
طریق بازبینی‌های چندین‌باره و ردوبدل کردن متن مصاحبه‌هاء درون‌مایه‌ها و زیردرون‌مایه‌های شناسایی 
شده توسط نویسندگان حاصل شد تا توافق بر روی تصمیم‌گیری‌ها تأیید شود. 


۱. دانشگاه‌های جامع (دانشگاه‌های اصفهان. تبریز» تربیت مدرس. تهران» شهید بهشتی. شیراز و فردوسی مشهد) و دانشگاه‌های 
تخصصی (صنعتی اصفهان» صنعتی امیرکبیر صنعتی خواجه‌نصیرالدین طوسی. صنعتی شریف. علامه طباطبایی و علم و 
2 

3. 2 

صامعصشن! بوطانان .4 


«اتانطام‌جعجع0 .5 
«اتاتطمصتدم .6 


سال ۰۱۲ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۴۰۱ تأثیر شیوع همه گیری کووید-۱۹ بر.. ۵۰ 


یافته‌ها 

هد گفاتشاهای سس کی دانشگاه‌های مورد مطالت شوم سای کرو ۱۹ عوباک طورش 
خود را محدود کرده و بر خدمات الکترونیکی تمرکز نمودند. استفاده از ابزارهای الکترونیکی و شبکه‌های 
اجتماعی و نیز آموزش سواد کتابخانه‌ای در همه کتابخانه‌ها برای ارتباط با کاربر گزارش شد. دور کاری و 
خدمات از راه دور کارکنان کتابخانه‌ها نیز مطابق با برنامه‌ریزی ستاد ملی کرونای کشور در اکثر کتابخانه‌ها 
با ظرفیت یک‌سوم و یک‌دوم اجرا شد. در ادامه. به سوالات اساسی پژوهش پاسخ داده می‌شود: 

سول اون کتایشایه‌های کی داش گاههای سطم یک کقون در قورای گر کوویت ۱۹ بانج پرانشی 

هر اراک خدمنات موانجة پودباند* 

تاتازان داتاگاهها اف از قنظیای. کیهانههای, سین و اه مات عضو وه 
کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌ها در ارائه خدمات غیرحضوری با موانع و مشکلاتی روبرو بودند که مهمترین 
آن‌ها در شکل زیر قاپل مشاهده است: 

61 


مشکل سرعت و پهنای باندانترنت (۱۸) 01 
4 اعمال محدودیت های خدمات رسانی حضوری (۱۰) 


60 ۱ ۱ 63 
جانیافتادن فرهنگ خدمات از راه دور (۸) / مشکلات بودجه برای خرید سفارشی منابع لائين (۵) 
۳ / و یی بع #تین 


9 ۲ج تج 


موانع ارائه خدمات در کتابغانه های مرکزی دانشگاههای سطح یک کشور مشکلات بودچه (۸) مشکلات بودجه برای خربد تجهیزات (۲) 


۹ مشکلات بودجه برای ارسال منابع به صورت پستی (۱) 
[6 4 
مشکلات مالکیت معنوي آثار و منابع فارسی (۱۳) 61 
نبود پرونکل هایی برای ارسال پستی منابع فیزیکی (۸) 


۲ 


61 


مشکلات حقوقی منابع فارسی برای امانت دیجیتال (۳) 


نمودار ۱. موانع اصلی ارائه خدمات غیرحضوری کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های سطح یک کشور 


در ادامه تشریح هر یک از موانع اصلی اراته خدمات غیرحضوری کتابخانه‌ها در دانشگاه‌های مورد 
مطالعه با ذکر نقل‌قول‌هایی از مشارکت کنندگان (شماره ۱ تا ۱۳) آورده شده است: 


۵۱ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد ما ۱۲اه یار انشا ۳ 


الف) مشکل اینترنت 

سرعت و پهنای باند اینترنت: یکی از مهمترین مشکلات گزارش شده توسط مشارکت کننددگان, با 
بیشترین بسامد (۰۱۸ به مشکل اینترنت و سرعت و پهنای باند برمی گردد. مشارکت کننده شماره ۷ بیان 
داشت «ما در نظر داشتیم که آموزش پایگاه‌ها به‌صورت آنلاین انجام گیرد و کلیه برنامه‌ریزی‌ها را نیز 
انجام دادیم ولی با شروع کلاس‌ها به‌علت حجم بالای استفاده کننده کلاس قطع می‌شد و مجبور به ضبط 
آفلاین شدیم» مشارکت کننده شماره ۱۰ نیز اذعان داشت: «در برخی جلسات يا وبینارهاء قطعی مکرر 

صدا یا تصوير داریم». مشارکت کنندگان دیگر نیز از این مانع بسیار شاکی بودند: «سرعت کم اینترنت و 

قطعی مداوم اینترنت از چالش‌های هر روزه کلاس‌های آنلاین کتابخانه بود» (مشارکت کننده شماره ۲)؛ 

مشارکت کننده شماره ٩‏ تصریح کرد «روزانه ۰ درخواست. ایمیل می‌ شود 9 درخواست مقاله از پایگاه‌های 

مختلف که باید سرچ شود و ارسال شود ولی چون. همکاران دور کار از اینترنت خانگی استفاده می‌ کنند. 

همه ممکن است سرعت مناسب و ایده‌آل ر نداشته باشند و این وقت زیادی می‌گیرد». 

ب) حقوق معنوی آثار 

مالکیت معنوی آثار و منابع فارسی: از دیگر موانع مهم در ارائه خدمات غیرحضوری کتابخانه‌های 
مرکزی به مالکیت معنوی آثار (با فراوانی ۱۲). خصوصاً منابع فارسی اشاره داشت. مشارکت کننده شماره 

۷ بیان داشت: «بعضی از کتاب‌های درسی پرمراجعه. امکان دیجیتال‌سازی به‌دلیل قانون حق موّلف 

ندارنده اسکن کردن کتب درسی پرمراجعه و قرار دادن در وب‌سایت کتابخانه از نیازهای مطرح بود ولی 

این امکان میسر نبود». مشارکت‌کننده شماره ۱۳ نیز معتقد بود: «حق مولف آثار فارسی به‌عنوان یک 
مانع قانونی» کیفیت خدمات را تحت تأثیر می‌گذارد» از نظر مشارکت‌کننده ۱ نیز «محتوای آنلاین بسیار 
مورد نیاز است. حقیقتاً اینکه به‌سمت کتاب‌های فارسی برویم که بتوانیم اشتراک بگیریم چنانچه 
کارگزاری باشد که با رعایت حقوق معنوی. امکان دسترسی به کتاب‌های آنلاین و مطالعه الکترونیکی یا 
امانت الکترونیکی آن‌ها ۳ فراهم کند بهو یژه کتاب‌های مورد نیاز فارسی. بدیده جذابی خواهد بود. این 
ج) بودجه: 
از دیگر موانع تأثیرگذار بر ارائه خدمات غیرحضوری موّثر توسط کتابخانه‌ها, بحث بودجه کتابخانه‌ها 

بود که در زیردرون‌مایه‌های زیر خلاصه می‌شود: 

۱. مشکلات بودجه برای خرید سفارشی منابع لاتین: مشارکت کننده شماره ۶ بیان داشت: «خرید کتاب 
غیرفارسی با ارز و به نرخ روز مستئله بود »» مشارکت کننده شماره ۱ نیز معتقد بود: «افزایش بودجچه 
برای خرید منابع الکترونیکی ضرورت داشت». 

۲ مشکلات بودجه برای خرید تجهیزات و منابع: مشارکت کننده ۳ اذعان داشت: «متأسفانه کمبود بودجه 


برای خرید منابع الکترونیکی و ابزار و زیرساخت‌های جدید و قوانین کپی‌رایت از مشکلات موجود 


سال ۰۱۲ شماره ۱. بهار و تابستان ۱۴۰۱ تأثیر شیوع همه گیری کووید-۱۹ بر.. ۵۲ 


هستند»» مشارکت کننده شماره ۱۰ نیز معتقد بود: «برای ارائه خدمات غیرحضوری بیشتر و اصولی‌تر 
نیاز به امکانات و تجهیزاتی مانند اسکنر مخصوص و همچنین نیروی انسانی داریم». 

۳ مشکلات بودجه برای ارسال پستی منابع: به اعتقاد مشارکت کننده شماره ۲ «خدمات کتابخانه‌ای باید 
کاملاً غیرحضوری باشد و از روش‌های مختلف مثل استفاده از پست و يا پیک برای ارسال منابع فیزیکی 
نیز استفاده کرد اما بودجه. این اجازه را نمی‌داد». 

د) ارسال پستی منابع فیزیکی 

نبود پروتکل و رویه: یکی از مهمترین موانع گزارش شده در ارائه خدمات غیرحضوری کتابخانه‌ها در 
دوران تعطیلی کتابخانه‌ها به‌دلیل بحران کووید-۱۹. نبود پروتکل مشخص برای ارسال پستی منابع 
فیزیکی کتابخانه بود: مشارکت کننده شماره ۳ بیان داشت: «برگشت یا ارسال کتاب به پست به‌دلیل اینکه 

درست تعریف نشده است به‌صورت روتین انجام نمی‌شود. متأسفانه علی‌رغم تمایل مسئولان کتابخانه. 

به‌دلیل برخی مشکلات. امکان ارسال کتاب‌های چاپی از طریق پست به‌طور گسترده انجام نشده است». 

۰ فرهنگ 

جا نیافتادن فرهنگ خدمات از راه دور: برخی از مشارکت‌کنندگان از ناآشنا بودن با فرهنگ خدمات 
راه دور صحبت کردند. مشارکت کننده شماره ٩‏ معتقد بود: «با آزمون و خطا کار را پیش بردیم و بدون 

تجربه بودیم و هنوز هم هستیم. ممکن است این شیوه موجب نارضایتی هم پرسنل هم کاربر گردد؛ 

جاانداختن فرهنگ دورکاری و رعایت و آموزش یک سری اصول حین دورکاری برای همکاران نیز کمی 

زمان‌بر بود؛ برخی همکاران دورکار بین دورکاری» بیکاری و کم کاری تفاوتی قاثل نبودند». مشارکت کننده 
شماره ۶ هم تصریح کرد: «پروتکل‌ها و رویه‌های بهره‌مندی از خدمات از راه دور برای مسئولان و برخی 

کاربران جا نیافتاده است». 

و) محدودیت‌ها 

اعمال محدودیت‌های خدمات‌رسانی حضوری: مشارکت کنندگان؛ اعمال محدودیت‌های اجباری برای 
کاربران را از دیگر موانع ارائه خدمات (با فراوانی ۱۰) در دوران بحران عنوان کردند: مشارکت کننده شماره 

٩‏ بیان داشت: «خیلی از کاربران به محدود شدن خدمات حضوری و فیزیکی معترض هستند؛ خیلی از 

کاربران خواهان بازشدن فضای مطالعه با رعایت پروتکل‌ها هستند که در حال حاضر برای ما امکان‌پذیر 

نیست؛ از طرفی سایر خدمات حضوری نیز محدود شده است و دانشجو اجازه ورود به مخزن کتاب را 

مانند قبل ندارد». 


سوال دوم: تأثیر شیوع همه‌گیری کووید-۱۹ بر کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های سطح یک کشور 
برای پاسخ به این سوّال از مدیران و معاونان کتابخانه‌های مرکزی خواسته شد تأثیر شیوع همه‌گیری 
کووید-۱۹ را در سطح کلان بیان کنند. تأٌثیرات زیر از صحبت‌های آن‌ها استخراج شد: 


۳ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۱ 


6[ 


تبدیل به فرصت شدن کووید )٩( ۱٩‏ 
نهادینه شدن دورکاری برای سازمانها (۲) بر 


م6 


نهادینه شدن خدمات از راه دور (۸) 


8 ۱ 
الات 3 
تسهیل فرایند بورو کراسی خریدهای ملزومات (۳) [6 


بذیرش تغییر (۶) 
نمودار ۲. تأثیر کلان کووید-۱۹ بر کتابخانه‌های مرکزی ۳ بقلم یک کشور 
در ادامه تشریح هر یک از تأثیرات کلان کووید-۱۹ بر کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های مورد مطالعه 

با ذکر نقل‌قول‌هایی از مشارکت کنندگان (شماره ۱ تا ۱۳) آورده شده است: 

۱. تبدیل به فرصت شدن کووید-؟1: یکی از مهمترین تأثیرات همه گیری کووبد-۱۹ تغییرات موثر و تبدیل 
به فرصت شدن (با فراوانی )٩‏ بود که کتابخانه‌ها و خود دانشگاه‌ها آن را تجربه کردند: مشارکت کننده 
شماره ۴ بیان داشت: «برخی خدمات آنلاین از دو سال پیش انجام می‌پذیرفت. این امر با شیوع 
بیماری کووید برای ما بسیار مفید واقع شد و باعث ارتقا و رفع اشکالات مربوط به آن گردید», 
مشارکت‌کننده شماره ۲ خبر داد: «تمامی اساتید و اعضای هیئت‌علمی دارای اتاق‌های مجازی 


هستند»» مشارکت کننده شماره ۱ نیز معتقد بود: «هیچ‌وقت تصمیم نداریم کتابخانه را به‌جایی ببریم 
که فقط اگر فرد نیاز به امانت دارد به کتابخانه مراجعه کند هدف ما تبدیل کتابخانه به کانون علمی 
9 فرهنگی است». 

۲ تسهیل فرایند بوروکراسی خربدهای ملزومات ضروری کتابخانه: برخی از مشارکت کنندگان تسهیل خرید 
ملاومانت کتایفانه‌های مر کزم را بیان کوویدت۱۹ وان کردنن: مشا کت کته شفاره: ۱۲ تیان گره؛ 
«ما از این فرصت استفاده کردیم 9 توانستیم بودجه‌ای برای تغییر نرم‌افزار کتابخانه مرکزی بگیریم 9 
تقریباً مصوب شده و انشاالله تا پایان سال نرم‌افزار جدید پیاده‌سازی خواهد شد». 

۳ پذیرش تغییر: پذیرش اجباری تغییر از پیامدهای مهم بحران همه‌گیری کووید-۱۹ برای کتابخانه‌های 
رکفت عقو ازج کقه امشا کت تفه شماره ۲ سا گه یس از قیاره مه گنر کی-۹( مشلما 
تمرکز بر ارائه منابع و نیز خدمات دیجیتال 9 از راه دور خواهد بود»» مشارکت کننده شماره ۲ نیز 


معتقد بود: «عقیده شخصی 9 رویایی که برای این مجموعه در نظر دارم تعطیل نبودن کتابخانه 9 


سال ۰۱۲ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۴۰۱ تأثیر شیوع همه‌گیری کووید-۱۹ بر.. ۵۴ 


ازانه تخفتات ۲۳ ساعته لبنت اگر ایخ انکان راداشتيم که بفضورت شیفت: از هیکاراه حضو و 
غیر حضوری استفاده می کردیم. انقلابی در اراته خدمات اطلاع‌رسانی بود که خیلی از کتابداران نیز به 
این امر اشتیاق دارند» مشارکت‌کننده شماره ٩‏ نیز ابراز داشت: «قطعاً ادامه دادن این روش 
خدمات‌دهی و بهینه‌سازی آن و نحوه اطلاع‌رسانی به کاربران یک فرهنگ شد». 

۴ نهادینه شدن خدمات از راه دور در دانشجویان: برخی از مشارکت‌کنندگان. تثبیت خدمات غیرحضوری 
در دوران پساکرونا را پیش‌بینی کردند و کووید۱۹ را عامل نهادینه شدن خدمات از راه دور (با فراوانی 
۸) عنوان کردند: مشارکت کننده شماره ۲ بیان داشت: «بازخوردهای مثبتی از اراته خدمات دیجیتال 
و راه دور گرفته‌ايم. بیشتر کاربران نیاز دارند که درخواست‌های خود را از طریق راه‌های ارتباطی از 
راه دور ارسال کنند و منبع موردنیاز خود را نیز به همین روش دریافت کنند» مشارکت‌کننده شماره 
٩‏ نیز تصریح کرد: «توقع دانشجوبان هم با این شیوه اطلاع‌رسانی طبیعتاًبالاتر از قبل رفته است و 
احتمالا این روند ادامه داشته باشد». به اعتقاد مشارکت کننده شماره ۱۰ نیز «در سال‌های آینده 
ممکن است خیلی از دانشجویان خواهان این روش باشند تا بتوانند اطلاعات را به‌صورت سریع دریافت 
کنند». 

۵. نهادینه شدن دورکاری برای سازمان‌ها: برخی مدیران و معاونان کتابخانه‌های مرکزی هم از پذیرش 
دورکاری: برای شنازمان‌هاا یر دادند. معارکت کنندة شمازه ۲ بیارم ذاشت: فقبل از این اضلا تحریة 
دورکاری در کتابخانه وجود نداشت. در ابتداء یک طرح اولیه برای این کار نوشته شد و به‌مرور و 
براساس تجربیات به‌دست آمده کامل‌تر شد. در مردادماه ۰۱۳۹۹ قسمت اداری دانشگاه اقدام به ارائه 
رسمی طرح دورکاری برای کارمندان کرد؛ از میان ۸۰ کتابدار شاغل در کتابخانه مرکزی» تعداد ۵۰ 
کتابدار به‌صورت مداوم دورکاری انجام داده‌اند» مشارکت کننده شماره ٩‏ نیز معتقد بود: «برای خود 


همکاران هم راحت‌تر است که با دورکاری پا سخگویی بهتر و با آرامش خاطر بیشتری داشته باشند». 


نتیجه گیری 

کتابخانه‌های دانشگاهی نقش مهمی در تأمین نیازهای آموزشی و پژوهشی دانشجویان. اساتید و 
اعضای هیئت‌علمی دارند. با شروع همه‌گیری کووید-۱۹ در پاسخ به محدودیت‌های جدید کووید-1۹. 
این کتابخانه‌ها تغییرات مهمی در ارائه خدمات خود به کاربران ایجاد کرده‌اند. پژوهش حاضر تأثیرات و 
موانع آرائه خدمات کتابخانه‌های مرکزی خانشگاه‌های سطح یک کصور را از دیدگاه ۱۳ مذیر با معاون 
مورد مطالعه قرار داده است (نمودار ۱ و ۲). یافته‌های پژوهش نشان داد همه کتابخانه‌های مرکزی 
دانشگاه‌های مورد مطالعه با شیوع بیماری کووید-۱۹ خدمات حضوری خود را محدود کرده و بر خدمات 
الکترونیکی تمرکز نمودند. استفاده از ابزارهای الکترونیکی و شبکه‌های اجتماعی و نیز آموزش سواد 
کتایخانه‌ای در همه کتاخانه‌هان‌آی ارباط با کاریی کار شف کی کاری و ماش از رام‌دی کارکنان 


۵ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فرد سال ۰۱۲ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۴۰۱ 
پرو ری و اطلاع رسای فردوسی مشهد ۳ رو ن‌ 


کتابخانه‌ها نیز در اکثر کتابخانه‌ها با ظرفیت یک‌سوم و یک‌دوم اجرا شد. مشارکت‌کنندگان در پژوهش» 
مشکل اینترنت و سرعت و پهنای باند اینترنت (فراوانی ۱۸) را مهمترین مانع بر سر برگزاری کارگاه‌های 
آموزشی سواد اطلاعاتی کتابخانه‌ها عنوان کردند و از آن به‌عنوان چالش جدی نام بردند. این مشکل ضمن 
اینکه امکان مانورهای جدی و آنلاین را از سوی کتابخانه‌ها کم می‌کرد. در فعالیت‌های دورکاری کارکنان 
پایین اینترنت را از مهمترین موانع پیش‌روی ارائه خدمات آنلاین برشمردند. مالکیت معنوی آثار و منابع 
فارسی (با فراوانی ۱۲) از دیگر موانع گزارش شده بود. این قضیه در مورد کتاب‌های درسی پرمراجعه. نمود 
بیشتری داشت. اسکن و دیجیتال‌سازی این منابع و رفع نیازهای اطلاعاتی دانشجویان و رعایت هم‌زمان حق 
مولف» چالش جدی برای کتابداران محسوب می‌شد و کیفیت ارائه خدمات را تحت تأثیر قرار می‌داد. در 
بسیاری از کشورهای دنیا نیز موضوع دیجیتال‌سازی کتاب‌ها و حق مالکیت معنوی آثار یک چالش جدی 
به‌حساب می‌آید. در دوره شیوع همه گیری بیماری کووید-۱۹ تلاش‌های فراوانی برای افزایش دسترسی آزاد 
به کتاب‌های الکترونیکی در کتابخانه‌های دیگر دنیا هم انجام شده است (6 00 :2020 ,قصهک ک طدله ۱۷۷ 
0 ,.۵1). ایجاد دسترسی آزاد به محتوای اطلاعات. نیازمند افزايش بودجه و رعایت حقوق مالکیت معنوی 
و حتی ارسال منابع فیزیکی برای کاربران از دیگر موانع گزارش شد. البته علاوه بر بودجه. نبود پروتکل 
رسال منابع فیزیکی به کاربران از عوامل نارضایتی کاربران و عامل محدودیت ارائه خدمات توسط کتابخانه‌ها 
عنوان شد. بسیاری از دانشگاه‌ها در خارج از کشور از جمله دانشگاه میشیگان مرکزی سال‌های زیادی 


ست که با پروتکل‌های مشخصی اسناد مورد تقاضای فراگیران راه دور را به کلیه دانشجویان. اعضای 
هیئت‌علمی و کارکنان از طریق پست ارسال می‌کنند (2019 ,121065 > ۲0۷/۵۲5). 

یافته‌ها نشان داد غافل‌گیری همه‌گیری کووید-۱۹ و نداشتن تجربه در ارائه خدمات از راه دور 
کتابخانه‌ها را با مشکل جدی مواجه کرد. یکی از عوامل این مانع» کمبوه آموزش اصول کار دورکاری 
کارکنان و اراته خدمات راه دور به کاربران بود. از دیگر موانع مهم ارائه خدمات به دانشجویان. 
محدودیت‌های خدمات‌رسانی حضوری به دانشجویان (با فراوانی ۱۰) برای جلوگیری از شیوع بیماری بود. 
این امر در دوره شیوع ویروس کووید-۱۹ و با توجه به نیمه تعطیل بودن کتابخانه‌ها از نظر ارائته خدمات 
حضوری و نیز وجود خطرات ناشی از عدم رعایت فاصله اجتماعی برای کتابداران و کارکنان کتابخانه‌ها. 
نارضایتی اعضا را در پی داشته است که از جمله چالش‌های مهم و بحثبرانگیزی بوده است که مدیران 
کتابخانه‌ها با آن مواجه بوده‌اند. 


اکثر کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی مورد مطالعه در این پژوهش به‌صورت دورکاری به ارائه 


اوه نصا مفعتط۱۲۱ تفتاجمن .1 


سال ۰۱۲ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۴۰۱ تأثیر شیوع همه‌گیری کووید-۱۹ بر.. ۵۶ 


خدمات می‌پردازند. برخی از کتابداران به‌صورت داثم و برخی نیز به‌صورت چرخشی دورکار بودند. مدیریت 

دورکاری کتابداران نیز از جمله چالش‌هایی بود که مدیران کتابخانه‌های دانشگاهی آن را گزارش دادند. 

متأسفانه در مواردی حتی کتابداران. امکانات اولیه کار در منزل را نداشتند و این امر ارائه خدمات بهینه 

را با مشکل جدی‌تر مواجه می‌نمود. بدیهی است که زمانی می‌توان از دورکاری بهترین نتيجه را گرفت 
که اطمینان حاصل کرد همه کارکنان از ابزارها و آموزش‌های لازم برای کار موثر برخوردار هستند. همان 
طور که در برخی از کشهرهاء,وبینارها و سمیتارهایی برای کتانداران کتابخانةهای دانشگاهی با هذف 

چگونگی ارائه خدمات بهینه از راه دور به کاربران برگزار می‌شود. 

گرچه کووید-۱۹ با سرعت زیادی کشورها را درنوردید و مجال پاسخ سریع را کم کرد اما برخی از 
کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های ایران (با فراوانی )٩‏ از اين بحران؛ به‌عنوان فرصت یاد کردند و آن را 
عامل ارتقاء و رفع اشکالات خدمات آنلاین برای کاربران برشمردند. تقریباً تمامی کتابخانه‌های دانشگاهی 
مطالعه شده به استفاده از شبکه‌های اجتماعی برای اشاعه بهینه اطلاعات و رفع نیازهای اطلاعاتی کاربران 

خود روی آورده‌اند. این قضیه در اکثر پژوهش‌های دیگر هم دیده می‌شود ( :2020 ,52160117 ک 16۳012 

0 ,21 )6 00 :2020 ,120 عک 215 ۷۷). از دیگر تاتیدات مهم کووید-۱۹ به‌ترتیب می‌توان به نهادینه 

شدن خدمات راه دور برای دانشجویان و افزايش توقع آن‌ها (۰۸ پذیرش تغییر (۰)۶ تسهیل بوروکراسی 

خریدهای ملزومات کتابخانه (۲) و نهادینه شدن دورکاری برای کتابخانه‌ها (۳) نام برد. 

بنابراین می‌توان گفت با پذیرش تغییر توسط کاربران و کتابخانه‌هاء شکل و قالب خدماترسانی به 
کاربران. تغییرات عمده‌ای پیدا کرده است که هم فرصت و هم تهدید بزرگی است و نیازمند برنامه‌ریزی 

ف اهاز کی استفاهی اد رات کی اما یه کشت تیانع ماخ 

مشخصی برای آن تعریف کنند. 

با توجه به داده‌های حاصل از این پژوهشء پیشنهادهای زیر ارائه می‌شود: 

۱ سامانه امانت الکترونیکی منابع: با توجه به اينکه رعایت حقوق معنوی آثار فارسی در این پژوهش 
تقتغتوان تکی از هرن شهانم کر اراک مات ی حور مطاحشتی نامه اداتت العتروتکی 
منابع با رعایت حقوق مالکیت کتاب‌ها یکی از مهمترین پيشنهادها است. اگر بتوان در سطح کلان 
کشوری به این گزینه فکر کرد و بر روی آن برنامه‌ریزی کرد ضمن رعایت حقوق مولف و ناشره 
خدمات‌رسانی غیرحضوری در کتابخانه‌ها دچار تحول می‌شود. 

۲ تدوین پروتکل‌های یکدست برای ارسال پستی منابع فیزیکی دانشگاه‌ها در کشور: طبق یافته‌های این 
پژوهش و با توجه به نبود پروتکل‌های مشخص برای ارسال منابع فیزیکی کتابخانه‌ها به کاربران» لازم 
است رویه‌های مشخصی برای ارسال پستی منابع فیزیکی در هماهنگی کامل با اداره پست کشور 
تذوین گرفت فا کتانخانه‌ها با تیعیت اراین رویه‌ها در ارنتال متانع فیزیکن کردید تداشته باشتد. 


۳ ایجاد کنسرسیوم‌های فعال محتوای دبجیتال: با مشکلات بودجه‌ای گزارش شده در پژوهش حاضر برای 


۷ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰.۱۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۱ 


خرید منابع موردنیاز کاربران و پا ارسال پستی منابع به کاربران, ایجاد کنسرسیوم‌های فعال محتوای 
دیجیتال با هدف اشتراک منابع الکترونیکی در سطح کتابخانه‌های دانشگاهی کشوره می‌تواند یکی از 
راهکارهای احتمالی باشد تا کمبود منابع کتابخانه‌های مرکزی را جبران کند. 

۴ برگزاری دوره‌های ضمن خدمت و وبینارهای آموزشی: جانیافتادن فرهنگ دورکاری و خدمات از راه دور 
به‌عنوان یکی از موانع پژوهش حاضر لزوم برگزاری وبینارهای آموزشی با هدف آشنایی کتابداران و 
کارکنان کتابخانه‌ها برای انجام خدمات غیرحضوری و از راه دور و همچنین فراگیری مهارت‌های 
ارتباطی و تبیین دورکاری و مختصات آن. چالش‌های کارکنان را در کتابخانه‌های مرکزی مورد 
ماه خوران منکن 

۵ تدوین خطمشی دورکاری کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی برای حل موانع دورکاری کارکنان 
کتابخانه‌ها از دیگر ملژومات مورد نیاز انست: 

نیقی نمی نک تضران بش مم گتايانه‌هاي دا تفای برلن فان آنه خی میگ ‌های 


بحرانی نیز لازم و ضروری است. 
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